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»إمكان« برنامج 
تدريبي لإعداد 

القيادات في مجال 
 التطوير والجودة

 إشادات وإيجابيات تتصدر تقرير هيئة الاعتماد للجامعـة

‏هن���أ صاح���ب الس���مو الملك���ي الأم�ي�ر ترك���ي ب���ن 
هذل���ول ب���ن عبدالعزي���ز، نائ���ب أم�ي�ر منطق���ة 
نج���ران، منس���وبي الجامع���ة بمناس���بة حصوله���ا 
عل���ى الاعتم���اد المؤسس���ي الكام���ل م���ن المرك���ز 

الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديم���ي.
وذل���ك خ�ل�ال لق���اء سم���وه في مكتب���ه بدي���وان 
الإم���ارة، معال���ي مدير الجامعة الأس���تاذ الدكتور 
ف�ل�اح بن فرج الس���بيعي، يرافقه وكيل الجامعة 
للتطوي���ر والج���ودة الدكت���ور يحي���ى الحفظ���ي، 
ومستشار معالي مدير الجامعة الأستاذ الدكتور 

س���عيد أبو عشي. 
وثم���ن نائ���ب أم�ي�ر المنطق���ة خ�ل�ال اللق���اء جه���ود 
الجامع���ة التعليمي���ة والبحثي���ة مؤك���داً أهمي���ة 
تجوي���د وتطوي���ر مخرج���ات الجامع���ة لتواك���ب 
رؤي���ة المملك���ة 2030، وتل�ب�ي احتياج���ات س���وق 

العم���ل.  
ه���ذا وق���د حصل���ت الجامع���ة عل���ى الاعتم���اد 
الأكاديم���ي المؤسس���ي الكام���ل م���ن المرك���ز الوطني 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي، في الدورة الثامنة 
للجول���ة الأولى للاعتم���اد لش���هر فبراي���ر 2019، 
وذل���ك بع���د اس���تيفاء الجامع���ة لكاف���ة المتطلب���ات 
اللازم���ة للحصول عل���ى الاعتماد. وجاء حصول 
الجامع���ة عل���ى الاعتم���اد بع���د زي���ارة التقوي���م 
لفري���ق م���ن الخ�ب�راء الدولي�ي�ن المتخصص�ي�ن في 

مج���ال الج���ودة والاعتم���اد الأكاديم���ي.
وع���دّ معال���ي مدي���ر الجامع���ة، الأس���تاذ الدكت���ور 
ف�ل�اح الس���بيعي، الحصول على الاعتم���اد بمثابة 

تتوي���ج لجه���ود الجامع���ة في تجوي���د عملياته���ا 
الأكاديمي���ة والإداري���ة والبحثي���ة، ودلي�ل�اً عل���ى 
نجاح العمل الذي تنتهجه، مقدماً ش���كره لوكالة 
التطوي���ر والجودة على جهودها التي أس���همت في 
تحقي���ق ه���ذا الانج���از ال���ذي يع���د وق���وداً لمواصلة 

النجاح���ات.

م���ن جهت���ه، أك���د وكي���ل الجامع���ة للتطوي���ر 
والج���ودة، الدكت���ور يحي���ى الحفظ���ي، أن تحقي���ق 
الاعتم���اد يش���هد بكف���اءة مخرج���ات الجامع���ة 
التعليمي���ة والبحثي���ة والمجتمعي���ة م���ن المرك���ز 
الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديم���ي ال���ذي 
يعت�ب�ر الجه���ة المخول���ة لمن���ح الاعتم���اد الأكاديم���ي 

للجامعات الس���عودية وذلك بعد اس���تيفاء جميع 
متطلب���ات الاعتم���اد خ�ل�ال الس���نوات الماضي���ة.

وق���دم الحفظي، تهاني���ه وتبريكاته لمعالي مدير 
الجامع���ة وكاف���ة منس���وبيها به���ذا الإنج���از، لافت���اً 
إلى أن دع���م معالي���ه ومتابعت���ه المس���تمرة لكاف���ة 
أعم���ال الوكالة أس���همت بش���كل كب�ي�ر في الحصول 

الأمير تركي بن هذلول يهنئ الجامعة لحصولها على الاعتماد الأكاديمي
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دش���ن معال���ي مدي���ر الجامع���ة الأس���تاذ 
الدكتور فلاح الس���بيعي، برنامج »مواكبة« 
للإع���داد للاعتم���اد البرامج���ي ال���ذي تنفذه 
وكال���ة التطوي���ر والج���ودة، وذل���ك بحض���ور 
وكلاء الجامعة وعمداء الكليات والعمادات 
المس���اندة بقاع���ة اجتماع���ات الوكال���ة، وتم 
نق���ل التدش�ي�ن ع�ب�ر الدائ���رة التلفزيوني���ة 
المغلق���ة للقس���م النس���ائي بالمس���رح الرئيس 

بالمبن���ى الإداري.
وب�ي�ن مدي���ر الجامع���ة في كلمت���ه خ�ل�ال 

لتجوي���د  البرنام���ج  أهمي���ة  التدش�ي�ن 
مخرج���ات الجامع���ة، وض���رورة مواصل���ة 
العمل للرقي بالجامعة في كافة مناش���طها.
م���ن جهته، أك���د وكيل الجامع���ة للتطوير 
والج���ودة، الدكت���ور يحي���ى الحفظ���ي، أن 
برنامج مواكبة يهدف إلى تأهيل البرامج 
الأكاديمية المرشحة للتقدم على الاعتماد 
الأكاديم���ي NCAAA، إلى جان���ب إع���داد 
15 برنامج���اً أكاديمي���اً ضم���ن المرحل���ة 
الأولى للاعتم���اد البرامج���ي، مش�ي�راً إلى أن 

البرنامج يشتمل على 18 دورة تدريبية، 
بواق���ع 180 س���اعة لع���دد 75 مت���درب 
ومتدرب���ة م���ن رؤس���اء الأقس���ام ومش���رفي 
ومش���رفات وح���دات الج���ودة ومنس���قي 
الج���ودة بالبرام���ج الأكاديمي���ة المعني���ة، 
وبنهاي���ة البرنام���ج س���يكون المتدرب�ي�ن 
قادرين عل���ى معرفة المتطلب���ات والمعايير 
المط���ورة للتس���جيل في س���قف والمط���ورة 
أيضاً للاعتماد البرامجي وطرق تحقيقها 

لضم���ان ج���ودة البرام���ج.

تدشين برنامج »مواكبة« للاعتماد البرامجي

 أهمية الاعتماد المؤسسي

مدير الجامعة
أ.د. فلاح بن فرج السبيعي

أُبارك لجميع منس���وبي الجامعة حصولها على الاعتماد 
المؤسس���ي الكامل من المركز الوطني للتقويم والاعتماد 
الأكاديم���ي، في ال���دورة الثامن���ة - الجول���ة الأولى للاعتماد 
)فبراير 2019م(وذلك بعد استيفاء جميع متطلباته. 

وتحق���ق ه���ذا  بفض���ل الله ث���م بجه���ود جمي���ع منس���وبي 
الجامع���ة وحرصه���م عل���ى تمي���ز الجامع���ة في جمي���ع 
برامجها، حيث يُعد  هذا الاعتماد بمثابة تتويج لجهود 
الجامع���ة في تجوي���د عملياته���ا الأكاديمي���ة والإداري���ة 
والبحثي���ة، ودلي�ل�اً عل���ى نج���اح العم���ل ال���ذي تنتهج���ه، 
وأُق���دم ش���كري لوكال���ة التطوي���ر والجودة عل���ى جهودها 
ال�ت�ي أس���همت في تحقي���ق ه���ذا الانج���از ال���ذي يع���د وق���وداً 

لمواصل���ة النجاح���ات.
إن تمي���ز الجامع���ة بمخرجاته���ا التعليمي���ة والبحثي���ة 
والمجتمعي���ة، إضاف���ة إلى تطبيقه���ا لأنظم���ة تعليمي���ة 

وإلكتروني���ة س���اهم في إس���تحقاقها لذل���ك.

 تميز الجامعة أسهم بإستحقاقها    

العالمي���ة  الجامع���ات  تح���رص 
والس���عودية عل���ى الحص���ول عل���ى 
الاعتم���ادات الأكاديمي���ة المؤسس���ية 
والبرامجي���ة م���ن هيئ���ات ومراك���ز 
ويوج���د  مرموق���ة  متخصص���ة 
العدي���د م���ن الهيئ���ات ال�ت�ي تمنح هذه 
الاعتم���ادات وال�ت�ي تمتل���ك معاي�ي�ر 
واضحة تقيس بها أحقية الجامعة للاعتماد من عدمه ويوجد لديها 
مراجع�ي�ن متخصصين لفح���ص وثائق الجامعة وإجراء المقابلات مع 
منس���وبيها والتحق���ق م���ن ملائم���ة مرافقه���ا للتأك���د م���ن تطبيق هذه 
المعاي�ي�ر التي تعتبرها تل���ك الهيئة هي الحاكمة لمنح الجامعة الاعتماد 

المؤسس���ي أوالبرامج���ي.
وق���د حصل���ت الجامع���ة عل���ى الاعتم���اد المؤسس���ي الكام���ل في فبراي���ر 

2019م وذل���ك بع���د زي���ارة مراجع���ي المرك���ز الخارجي�ي�ن للجامع���ة في 
تاري���خ 1440/3/9 ه���ـ وقيامه���م بمراجع���ة وثائ���ق الجامع���ة وإج���راء 
المقابلات مع ما يزيد عن 200 من منسوبي الجامعة ومقابلة العديد 
م���ن أف���راد المجتمع الخارجي وتفقد منش���آت الجامعة والخدمات التي 
تقدمها وكتابة تقرير متكامل عن نتائج الزيارة وتقديمه للمركز . 
وحصول الجامعة على الاعتماد المؤسسي يحقق لها الأهداف التالية:-

• الاعتماد انجاز يش���هد للجامعة بج���ودة مخرجاتها التعليمية وكفاءة 
انتاجه���ا البحث���ي وفاعلي���ة مس���اهماتها المجتمعي���ة ، وج���ودة الأداء 

المؤسس���ي والأكاديم���ي بالجامعة.
• بموجب هذا الاعتماد الكامل يتم تس���جيل جامعة نجران تس���جيلًا 
كام�ل�اً كجه���ة مانحة للمؤهلات في الإطار الس���عودي للمؤهلات وهو ما 
‏يترتب عليه إدراج الجامعة ضمن المرصد الدولي للمؤهلات والذي يضم

في عضويت���ه 155 دول���ة وه���ذه العضوي���ة تتي���ح لط�ل�اب الجامع���ة 

الانتق���ال وإكم���ال مؤهلاته���م التعليمي���ة في أي جامع���ة م���ن جامع���ات 
ال���دول ال�ت�ي تمل���ك العضوي���ة في المرص���د الدول���ي .

• يض���ع الجامع���ة ضم���ن كوكب���ة ممي���زة م���ن الجامع���ات الحكومي���ة 
‏المعتم���دة م���ن المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديم���ي.

• خط���وة مهم���ة نح���و الاعتم���اد البرامج���ي لبرام���ج الجامعة م���ن المركز 
الوط�ن�ي للتقويم والاعتم���اد الأكاديمي.

• بحص���ول الجامع���ة عل���ى الاعتم���اد المؤسس���ي تك���ون ق���د انته���ت م���ن 
مرحل���ة الج���ودة الش���املة ويمكنه���ا الدخ���ول إلى مرحل���ة التمي���ز وهي 

أعل���ى مراتب الج���ودة .
• كسب ثقة المجتمع المحلي .

• كس���ب خريج���ي الجامعة ثق���ة وتقدير جهات التوظي���ف حيث أنهم 
تخرج���وا م���ن جامعة معتمدة تطبق أعلى معاي�ي�ر الجودة في التعليم 

والتعل���م والبح���ث العلمي وخدمة المجتمع .

د. يحــيى الحفـــظي 
وكيل الجامعة للتطوير والجودة



إعتماد 
مؤسسي 

كامل
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أش���اد المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد 

الأكاديم���ي بالت���زام الجامع���ة العال���ي تج���اه خدمة 

المجتم���ع » وبتمي���ز »التخطيط الإس�ت�راتيجي » و » 

بح���وث النان���و تكنولوجي« و » أنظم���ة المعلومات » 

و » التدري���ب ».  

كذل���ك أش���اد المرك���ز بجه���ود الجامع���ة المس���تمرة 

في تنفي���ذ الخط���ة الإس�ت�راتيجية أثن���اء الظ���روف 

الاس���تثنائية ال�ت�ي م���رت به���ا المنطق���ة، وتخطيها 

أزم���ة الح���د الجنوب���ي بإب���داع م���ن خ�ل�ال تقدي���م 

أغل���ب التدري���س ع�ب�ر الإنترن���ت إلى جان���ب 

الترتيب���ات الأخ���رى المتخ���ذة.

وس���رد المرك���ز ع���دداً م���ن الإش���ادات في تقري���ر 

الدراس���ة الذاتية التي رجحت استحقاق الجامعة 

في الحص���ول عل���ى الاعتم���اد المؤسس���ي الكام���ل، 

حي���ث أثن���ت على إتاح���ة الجامعة لأعض���اء هيئة 

التدريس والموظفين والطلاب من خلال البوابة 

الإلكتروني���ة فرصة تقديم ش���كاوى أو اقتراحات 

للتحس�ي�ن، ووج���ود آلية إلكتروني���ة لدعم النظر 

في الوق���ت المناس���ب في الش���كاوى المقدم���ة م���ن أو 

ض���د أعض���اء هيئ���ة التدريس، إضاف���ة إلى التأكيد 

عل���ى أن رس���الة الجامع���ة تتماش���ى م���ع المتطلبات 

الاقتصادي���ة والثقافي���ة للمملك���ة،وذات صل���ة 

وثيق���ة بجمي���ع الأنش���طة المهمة للمؤسس���ة.

وتط���رق تقري���ر المرك���ز إلى الت���زام الجامع���ة 

بمب���ادئ النزاه���ة المؤسس���ية، والطبيع���ة الش���املة 

لعمليات التخطيط، وتوفر نظام تدقيق داخلي 

يه���دف إلى مراجعة البرامج وتحديد نقاط القوة 

والضعف من خلال وحدات التخطيط والمتابعة 

والتعلي���م والتعلم والاعتماد الأكاديمي، وانتظام 

عملي���ات التقيي���م لجمي���ع جوان���ب الأنش���طة، 

وكذل���ك مش���اركة جمي���ع الوح���دات الإداري���ة 

والأكاديمية في عمليات ضمان الجودة وتحسينها، 

وتمي���ز نظ���ام المراجع���ة الداخلي���ة في عم���ادة 

التطوير والجودة بالش���فافية وأس���اليب معتمدة 

للتقيي���م، والمراجعة الخارجية المنتظمة لجميع 

برام���ج الكلي���ات في الجامع���ة وفق���اً لمؤش���رات أداء 

الج���ودة، واعتم���اد آلي���ة يتم من خلاله���ا مراجعة 

فعالي���ة مجل���س الجامع���ة بانتظام.

وامتدح التقرير تش���جيع ودعم الجامعة للبحث 

العلم���ي في مج���ال الج���ودة، ووضع السياس���ات التي 

تمكنه���ا م���ن توفير وتطوي���ر مص���ادر التعلم التي 

تلبي احتياجات برامج الجامعة ورس���الة البحث 

العلم���ي، وتواف���ق الأه���داف الإس�ت�راتيجية لخط���ة 

البح���ث العلم���ي م���ع الاحتياج���ات الاقتصادي���ة 

والثقافي���ة للمنطقة،إضاف���ة إلى من���ح ط�ل�اب 

الدراس���ات العلي���ا الفرصة للمش���اركة في المش���اريع 

البحثي���ة المش�ت�ركة، وتطاب���ق ضم���ان ج���ودة 

البح���وث العلمي���ة المنش���ورة م���ع معاي�ي�ر النش���ر 

العلم���ي الدولي���ة، وكذلك توفير المرافق المناس���بة 

لدع���م بح���وث تكنولوجي���ا النان���و، وتطبي���ق 

الجامع���ة نظ���ام ISO 9001-2008 لتحس�ي�ن 

التعلي���م والتعل���م المبني على المخرجات والمتس���ق 

م���ع الإط���ار الوط�ن�ي للمؤه�ل�ات، وتناس���ب أدوات 

التقيي���م لمس���توى مخرج���ات التعل���م ال�ت�ي يت���م 

قياس���ها عل���ى مس���توى المق���ررات.

ولق���ي تخطيط المراف���ق والتجهيزات خلال دورة 

الخطة الإس�ت�راتيجية للجامعة إش���ادةً من المركز، 

وتنفيذه���ا المحك���م كذل���ك لأنظم���ة المعلوم���ات، 

وإسهام أنشطة التدقيق في الجامعة على النزاهة 

المالي���ة، واس���تخدام مؤش���رات الج���ودة في جمي���ع 

البرام���ج ال�ت�ي تتن���اول المعاي�ي�ر ال 11 للاعتم���اد، 

وتوفر برنام���ج لقياس مخرجات تعلم المقررات 

مدعوماً بدليل للمس���تخدمين، وأيضاً اس���تخدام 

كل الط���رق المباش���رة وغ�ي�ر المباش���رة في تقيي���م 

انج���از الط�ل�اب، إلى جان���ب توف���ر عدداً كب�ي�راً من 

ال���دورات التدريبي���ة الداخلي���ة وورش العم���ل 

لأعض���اء هيئ���ة التدري���س والإداريين بم���ا في ذلك 

المه���ارات التربوي���ة والتكنولوجي���ة المس���تخدمة 

وكذلك البحثية مع وجود تحليل تفصيلي لأثر 

التدري���ب المق���دم للأكاديميين.

وأثن���ى التقري���ر عل���ى رض���ى ط�ل�اب الجامع���ة 

ع���ن الحق���وق والمس���ؤوليات م���ن خ�ل�ال اطلاعهم 

عل���ى الخط���وات اللازم���ة لتقدي���م التظلم���ات، 

وتلبية احتياجاتهم بتوفير الأنش���طة اللاصفية 

الكافية، وضمان الوصول المتكافئ لمصادر التعلم 

بإنش���اء المكتبات في الأقس���ام النس���ائية بما في ذلك 

ف���رع الجامع���ة بمحافظ���ة ش���روره، مس���تعرضاً 

كذل���ك قي���ام عم���ادة خدم���ة المجتم���ع والتعلي���م 

المس���تمر بتأس���يس وتوس���يع نط���اق علاقاته���ا 

المجتمعي���ة والمحافط���ة عل���ى قاع���دة بيان���ات 

لخدم���ة المجتم���ع المحلي وإدارته���ا مركزياً لمراقبة 

الأنش���طة، والتوس���ع على امت���داد منطقة نجران 

م���ن خ�ل�ال إنش���اء 3 ف���روع للعم���ادة في محافظ���ات 

مختلف���ة وتقدي���م الخدم���ة عن���د الحاج���ة.

 إشادات وإيجابيات تتصدر تقرير هيئة الاعتماد للجامعة
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في الوق���ت ال���ذي ته���دف وكال���ة الجامع���ة 

للتطوي���ر والج���ودة إلى تمك�ي�ن الكف���اءات 

الواع���دة  الق���درات  ذات  المواطن���ة 

والطموح���ة في مج���ال التطوي���ر والجودة، 

وإيمان���اً ب���أن الج���ودة ل���ن تتحق���ق في أي 

مؤسس���ة إلا بج���ودة العقول ال�ت�ي ترعاها، 

أع���دت الوكال���ة البرنام���ج التدري�ب�ي 

)إم���كان( وه���و برنامج تدري�ب�ي متكامل 

لتأهيل قيادات تنفيذية رائدة للإشراف 

عل���ى وحدات التطوير والجودة بالكليات 

والعم���ادات المس���اندة في الجامع���ة.

وعم���ل البرنام���ج ال���ذي دش���نه معال���ي 

مدي���ر الجامع���ة الأس���تاذ الدكت���ور ف�ل�اح 

الس���بيعي واس���تمر عل���ى م���دار أس���بوعين 

بواق���ع 10 دورات تدريبي���ة، موزع���ة 

 50 10 أي���ام تدري���ب بإجمال���ي  عل���ى 

س���اعة تدريبي���ة اس���تهدفت 43 متدرب���اً 

ومتدرب���ة، وأُس���ند تقديمه���ا لفري���ق 

مخت���ص م���ن المدرب�ي�ن والمدرب���ات يبل���غ 

عدده���م 12 م���درب ومدرب���ة عل���ى صقل 

مه���ارات المتدربين وتدريبهم على أدوات 

القي���ادة ال�ت�ي تمكنه���م م���ن إدارة العمل في 

وحدات التطوير والجودة بكفاءة عالية، 

والارتق���اء بقدراتهم ومهاراتهم القيادية 

بن���اء عل���ى أفض���ل الممارس���ات.

وتمثل���ت رؤي���ة البرنام���ج في الري���ادة 

ب�ي�ن مؤسس���ات التعلي���م العال���ي في إع���داد 

قي���ادات التطوي���ر والج���ودة، وتأهي���ل 

م���ن  المج���ال  ذات  كف���اءات ممي���زة في 

خ�ل�ال نظ���م وبيئ���ة محف���زة للتعل���م 

والإب���داع وفق���ا لمتطلب���ات التحس�ي�ن 

المس���تمر لتطبيق���ات الج���ودة الش���املة 

بالجامع���ة، واس���تمد البرنام���ج قيم���ه م���ن 

القي���م ال�ت�ي تحك���م الجامع���ة والمش���تملة 

عل���ى القي���ادة، والمس���ئولية، والأمان���ة، 

والشفافية، والعدالة، إضافة إلى الاحترام، 

والمس���اءلة، والإب���داع، والج���ودة، والعم���ل 

ب���روح الفري���ق، كم���ا اس���تند البرنام���ج 

عل���ى اس�ت�راتيجية تعم���ل عل���ى تهيئ���ة 

وح���دات التطوي���ر والج���ودة بالكلي���ات و 

العم���ادات المس���اندة لتصب���ح بي���وت خبرة 

م���ن خ�ل�ال اس���تثمار الكف���اءات في مج���ال 

التطوي���ر والج���ودة مؤسس���ياً ومجتمعي���اً، 

ودع���م وتطوي���ر القي���ادات التنفيذي���ة 

لوح���دات التطوي���ر والج���ودة ع�ب�ر تأكي���د 

وتفعي���ل عملي���ات وبرام���ج التأهي���ل 

‏والتطوي���ر المس���تمر  في ه���ذا المج���ال.

وتم تقس���يم البرنام���ج إلى 10 مح���اور 

رئيس���ة تتمث���ل  في الج���ودة بمؤسس���ات 

التعلي���م العال���ي، والإعتم���اد البرامج���ي، 

والإدارة الاس�ت�راتيجية، وإدارة الم���وارد 

البش���رية في وح���دات التطوي���ر والج���ودة، 

وتصمي���م وتوصي���ف البرام���ج والمق���ررات 

وتقاريره���ا، إلى جان���ب تصمي���م وقي���اس 

نواتج التعلم، ومؤش���رات الأداء والمقارنة 

المرجعي���ة، وتصمي���م خط���ط التحس�ي�ن 

‏المس���تمر وفق���ا للنظ���ام الداخل���ي للجودة.

ودُش���ن البرنام���ج بحلق���ة نق���اش بعن���وان 

»منظوم���ة الج���ودة بجامع���ة نج���ران: 

تحدي���ات وتطلع���ات«، رأس���ها  وكي���ل 

الجامع���ة للتطوي���ر والج���ودة، الدكت���ور 

يحي���ى الحفظ���ي، وش���ارك خلاله���ا وكلاء 

الجامع���ة، ومستش���ار مدي���ر الجامع���ة 

في تمثل���ت  رئيس���ة  مح���اور   4 ‏ضم���ن 

خارط���ة طري���ق الج���ودة في الجامع���ة، 

ومنظوم���ة الج���ودة في الجامع���ة نج���ران، 

ومتطلب���ات الحص���ول عل���ى الاعتم���اد 

المؤسس���ي للجامع���ة نج���ران، وكذل���ك 

توط�ي�ن الكف���اءات في مج���ال الج���ودة.

وخلص���ت حلق���ة النق���اش إلى ض���رورة 

مساندة وكالة الجامعة للتطوير والجودة 

في أتمت���ة أنظمته���ا، وتعزي���ز البن���د المال���ي 

الخ���اص بمكافآت أعض���اء وعضوات هيئة 

التدري���س، وتعزي���ز دور وكال���ة الجامع���ة 

للش���ؤون التعليمية في المراقبة المؤسس���ية 

لعملية التعليم والتعلم، ودراسة إمكانية 

مش���اركة العناص���ر النس���ائية الأكاديمي���ة 

بالجامع���ة في الإدارات المالي���ة والقانونية.

وش���هد خت���ام البرنام���ج تقدي���م ع���رض 

البرنام���ج  مس�ي�رة  يش���مل  تقديم���ي 

التدري�ب�ي م���ن الفك���رة إلى التنفي���ذ، إلى 

جان���ب ع���رض لأب���رز آراء المش���اركين 

تكري���م  وكذل���ك  البرنام���ج،  ح���ول 

الفري���ق التنفي���ذي للبرنام���ج والمدرب�ي�ن 

والمتدرب�ي�ن، وتس���ليمهم ش���هادات الش���كر 

والتقدي���ر.

»إمكان« برنامج تدريبي لإعداد قيادات 
 في مجال التطوير والجودة

عميد عمادة التطوير والجودة
د. يــاسر بن إدريس المالكـي

أخ���ذت وكال���ة الجامع���ة للتطوي���ر والج���ودة بزم���ام المب���ادرة نح���و الج���ودة 
والاعتم���اد الأكاديمي منذ نش���أتها , فس���نواتها التس���ع الماضي���ة كانت زاخرة 
بالإنج���ازات الك�ب�رى ال�ت�ي تؤهله���ا لذل���ك ب���كل ج���دارة , إذ ق���ادت الجامع���ة  
ممثل���ة في عم���ادة التطوير والجودة تغييراً منهجياً منظماً في كافة الش���ؤون 
الأكاديمي���ة والقطاع���ات الإداري���ة والمالي���ة، وعمل���ت بمختل���ف أش���كال العمل 
الجماع���ي المنظ���م م���ع كافة منس���وبي الجامعة حتى تتمكن من أن تؤس���س 
وجوده���ا الراس���خ ب�ي�ن قطاع���ات الجامع���ة الأكاديمي���ة والإداري���ة المختلف���ة 
، وتواك���ب كاف���ة المفاهي���م المس���تحدثة والمتط���ورة في قط���اع التعلي���م العال���ي 
لتنقله���ا بس���هولة وفي قوال���ب موح���دة ومعتم���دة لتكتس���ب ثق���ة الق���ادة 

والمس���تفيدين أكاديمي�ي�ن وإداري�ي�ن وط�ل�اب وطالب���ات.
التخطي���ط الاس�ت�راتيجي ، التعلي���م المب�ن�ي عل���ى النات���ج ، مراقب���ة ضم���ان 
الجودة ، تنمية المهارات وقياس الأثر ، مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية، 
معاي�ي�ر ومحكات الإعتماد الأكاديمي المؤسس���ي والبرامج���ي الوطني والعالمي، 
إس���تطلاعات ال���رأي ، إدارة المب���ادرات ، إدارة المخاط���ر، آلي���ات ونط���م الجودة 

المختلف���ة ، الاعتم���اد المؤسس���ي ، الاعتمادات البرامجي���ة الدولية ..
لا ش���ك أن ه���ذه المصطلح���ات الي���وم أصبح���ت س���هلة في تداوله���ا وفي التعام���ل 
معها، علماً أنها منذ تس���ع س���نوات كانت ألفاظاً غامضة تتلعثم بها الألس���نة 
حين���اً، وترتب���ك عنده���ا الخط���ى حين���اً آخ���ر ، ولق���د كان لتحري���ر ه���ذه 
المصطلح���ات ونقله���ا إجرائي���ا إلى ممارس���ات العم���ل الأكاديمي تحدياً قويـــ���اً 

للعم���ادة ال�ت�ي نش���أت لتك���ون بي���ت خ�ب�رة في دع���م كل ما س���بق ذكره . 
كان���ت ه���ذه ه���ي رؤية العمادة وكان هذا هو الحل���م الذي من خلاله وضعت 
خططها الإس�ت�راتيجية لتحقيقه على المس���توى البرامجي بتأس���يس أنظمة 
مراقب���ة ودع���م ف�ن�ي لكاف���ة برام���ج الجامع���ة وبخط���ط تش���غيلية وخرائط 
زمني���ة معتم���دة ، خاض���ت به���ا اعتم���ادات دولي���ة لكلي���ات المجتم���ع والعلوم 
الطبية التطبيقية والتمريض من هيئات عالمية معتمدة ، وعلى المستوى 
المؤسس���ي تع���د الجامع���ة م���ن الجامع���ات القليل���ة عل���ى مس���توى المملك���ة التي 
التزم���ت بخارط���ة طريق وبخطوات مثالية وضعها المركز الوطني للتقويم 
والاعتم���اد الأكاديمي من خلال المش���روعات التقويمي���ة التتابعية للوصول 
إلى الاعتماد المؤسس���ي، حيث قامت الجامعة بتنفيذ كافة هذه المش���روعات 
. NCAAA وبالش���راكة م���ع المركز الوط�ن�ي للتقويم والاعتم���اد الأكاديمي

وس���اهمت  الجه���ود المبذول���ة من قبل العمادة وتحت إش���راف وكالة الجامعة 
للتطوير والجودة وبالتكامل مع كافة إدارات الجامعة ووحداتها بحصولها 
عل���ى الاعتم���اد المؤسس���ي الكام���ل من الجول���ة الأولى من قب���ل المركز الوطني 

.  NCAAA للتقوي���م والاعتماد الأكاديمي

 عزم متواصل  يحقق الاعتماد 
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في إط���ار اس���تعدادات الجامع���ة لزي���ارة فري���ق 

المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديم���ي 

للتحق���ق م���ن أهليته���ا في الحصول عل���ى الاعتماد 

الأكاديم���ي المؤسس���ي، عمل���ت وكال���ة التطوي���ر 

والجودة باعتبارها الجهة المس���ؤولة عن ترس���يخ 

مب���ادئ الج���ودة وتمهيد الطريق له���ا على تنفيذ 

برنامج »جسور« الذي استمر مدة 8 أيام لتهيئة 

منس���وبي الجامع���ة للزي���ارة باعتباره���م ركائ���ز 

لزي���ارة الفري���ق، كم���ا أنه���م يعكس���ون الص���ورة 

الحقيقي���ة لم���ا يُ���ارس على أرض الواق���ع، وهو ما 

تم ترجمته من خلال تقرير الدراس���ة الذاتية.

وتضافرت جهود كافة منس���وبي الوكالة لإعداد 

البرنامج التحضيري للزيارة »جسور« والذي انطلق 

‏تحت ش���عار »معا نحو الاعتماد المؤسسي«، وهدف 

بش���كل رئي���س إلى إع���داد وتهيئ���ة منس���وبي 

ومنس���وبات الجامع���ة للزي���ارة الميداني���ة م���ن 

قب���ل فري���ق المركز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتماد 

الأكاديم���ي، ولتحقيق ذل���ك الهدف نفذت الوكالة 

48 ورشة تدريبية تضمنت إعداد وتهيئة قيادات 

الجامع���ة العلي���ا، والقي���ادات الإداري���ة، وفري���ق 

إع���داد الدراس���ة الذاتي���ة فيم���ا يتعل���ق بالجوانب 

الإداري���ة والمهني���ة والفني���ة، وكذل���ك القي���ادات 

الأكاديميةوالإداري���ة بالكليات ومش���رفي وحدات 

التطوي���ر والج���ودة وأعضاء هيئ���ة التدريس مع 

التركي���ز عل���ى الجوان���ب ذات العلاق���ة بالعملي���ة 

التعليمي���ة م���ن حي���ث ضم���ان ج���ودة المدخ�ل�ات 

والعملي���ات والمخرجات، إضاف���ة إلى ضمان جودة 

الأمور الإدارية في شؤون أعضاء هيئة التدريس 

‏والموظفين، وشؤون الطلاب، والرضا الوظيفي.

كم���ا اس���تهدف البرنام���ج الخريج�ي�ن وممثل���و 

س���وق العم���ل لضم���ان ج���ودة مخرج���ات العملي���ة 

التعليمي���ة، والتواص���ل، والخدم���ات المجتمعي���ة، 

وط�ل�اب مرحل�ت�ي البكالوري���وس والدراس���ات 

العلي���ا م���ع التركي���ز عل���ى الجوان���ب ذات العلاق���ة 

بضم���ان ج���ودة مدخ�ل�ات وعملي���ات العملي���ة 

التعليمي���ة كالتعلي���م والتعل���م، وش���ؤون الطلاب 

والخدم���ات المس���اندة، ومص���ادر التعل���م، والمرافق 

والتجهي���زات.

وش���هد البرنام���ج إقام���ة 48 ورش���ة تدريبي���ة 

بواق���ع 6 ورش يومي���ة للجانب�ي�ن الرجال���ي 

والنس���ائي بالتزام���ن بواق���ع 3 ورش يومي���ة لكل 

جان���ب، حي���ث اس���ندت ورش العم���ل والتدري���ب 

بالبرنام���ج لنخب���ة م���ن الخ�ب�راء والمتميزي���ن 

الأكاديم���ي،  والاعتم���اد  الج���ودة  مج���ال  ‏في 

وبل���غ ع���دد المش���اركين 412 متدرب���اً، و 306 

متدرب���ة بنج���ران وش���روره.

وفيم���ا بره���ن تفاع���ل المتدرب�ي�ن والمتدرب���ات 

على وجود نظام مؤسس���ي فع���ال للجامعة يمتاز 

بالوض���وح والش���فافية، أس���هم البرنام���ج في بن���اء 

منظوم���ة فعال���ة لمراقب���ة الج���ودة وتطويره���ا 

داخل كافة وحدات الجامعة بناء على الممارسات 

الخاص���ة بكاف���ة جه���ات الجامع���ة ووحداته���ا.

 48 ورشة تدريبية هيأت منسوبي الجامعة لزيارة فريق الاعتماد
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كان���ت ف�ت�رة ال314 يوم���اً ه���ي الم���دة 

ماب�ي�ن قبول طلب الجامع���ة للاعتماد 

المؤسس���ي م���ن المركز الوط�ن�ي للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي، وإعلان حصولها 

عل���ى الاعتماد الكامل بعد اس���تيفاءها 

كاف���ة المتطلب���ات اللازم���ة للحص���ول 

على الاعتماد كس���ابع جامعة سعودية 

تحق���ق هذا الإنج���از من الجول���ة الأولى.

وتقدم���ت الجامع���ة رسمي���اً للمرك���ز  

ي���وم  المؤسس���ي  الاعتم���اد  بطل���ب 

1439ه���ـ،   /6  /5 المواف���ق  الخمي���س 

وتم قب���ول الطل���ب في 23 / 07  م���ن 

نف���س الع���ام بع���د زي���ارة ق���ام به���ا وف���د 

م���ن الجامعة برئاس���ة وكي���ل التطوير 

والج���ودة،  الدكت���ور يحي���ى الحفظ���ي، 

التطوي���ر  يرافق���ه عمي���د عم���ادة 

والج���ودة، الدكت���ور ياس���ر المالك���ي، 

ورئي���س فري���ق المستش���ارين بالوكالة، 

الدكت���ور إبراهي���م ش���عبان، فيم���ا كان 

ي���وم الثلاث���اء الموافق 7 جم���ادى الثاني 

م���ن الع���ام الحال���ي موع���داً لإع�ل�ان 

حص���ول الجامع���ة عل���ى الاعتم���اد 

المؤسس���ي الكام���ل م���ن الجول���ة الأولى 

لش���هر فبراي���ر 2019.

وخ�ل�ال تل���ك الف�ت�رة عمل���ت وكال���ة 

القي���ام  عل���ى  والج���ودة  التطوي���ر 

متطلب���ات  لاس���تيفاء  بواجباته���ا 

ومعاي�ي�ر الاعتم���اد ع�ب�ر إط�ل�اق ع���دد 

وورش  التدريبي���ة  البرام���ج  م���ن 

العم���ل لتأهي���ل منس���وبي الجامع���ة 

للحص���ول عل���ى الاعتم���اد وإنه���اء كاف���ة 

المتطلب���ات والمعاي�ي�ر اللازم���ة لذل���ك، 

كم���ا رأس معال���ي مدي���ر الجامع���ة، 

الأس���تاذ الدكت���ور ف�ل�اح الس���بيعي، 

اجتم���اع اللجن���ة الدائم���ة للج���ودة 

والاعتم���اد الأكاديم���ي، بحض���ور وكلاء 

الجامع���ة وعم���داء الكلي���ات، والعمادات 

التطوي���ر  ومستش���اري  المس���اندة، 

اس���تعدادات  لاس���تعراض  والج���ودة 

الجامع���ة لزيارتي التحق���ق والاعتماد، 

وكذل���ك خططها المس���تحدثة للحصول 

عل���ى الاعتم���اد م���ن خ�ل�ال برامجه���ا 

المتنوع���ة، وتقرير الرأي المس���تقل عن 

الدراس���ة الذاتي���ة، وتقاري���ر مؤش���رات 

الأداء، إضاف���ةً إلى مراقب���ة جودة الأداء 

ببرام���ج الجامع���ة الأكاديمي���ة.

وتوال���ت زي���ارات المرك���ز للوق���وف على 

جاهزي���ة الجامع���ة للحص���ول عل���ى 

الاعتم���اد المؤسس���ي، إذ زار فري���ق م���ن 

المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد 

 28 بتاري���خ   الجامع���ة  الأكاديم���ي 

ش���عبان 1439ه���ـ، ونف���ذ وف���د آخ���ر 

م���ن المرك���ز زي���ارة للجامع���ة بتاري���خ 

30 صف���ر 1440 لمراجعة اس���تعداداتها 
الخارجي�ي�ن  المدقق�ي�ن  لاس���تقبال 

تمهي���داً للحص���ول عل���ى الإعتم���اد، 

فيم���ا كان���ت الزي���ارة الختامي���ة لفريق 

المراجع�ي�ن الخارجي�ي�ن ال���ذي يض���م 

خ�ب�راء دولي�ي�ن متخصص�ي�ن في مج���ال 

الج���ودة والإعتم���اد الأكاديم���ي بتاري���خ 

10 ربي���ع الأول م���ن الع���ام الحال���ي، 
حيث اس���تمرت زيارة الفريق أس���بوعاً 

كام�ل�اً اطلعوا خلالها عل���ى التجهيزات 

للجامع���ة،  والتعليمي���ة  الأكاديمي���ة 

مش���يدين بالنظ���ام الإلكترون���ي ال���ذي 

جمي���ع  في  الجامع���ة  علي���ه   تس�ي�ر 

تعاملاته���ا، واس���تغلاله أيض���ا في مج���ال 

العملي���ة التعليمي���ة، وم���ا تحظ���ى ب���ه 

من مش���اريع ضخم���ة وإمكان���ات فائقة 

قف���زت به���ا لتناف���س جامعات س���ابقة، 

معتبري���ن أن امتلاكه���ا لمرك���ز »النان���و«  

يع���د نقل���ة نوعي���ة.

وج���اء ش���هر جم���ادى الثان���ي م���ن الع���ام 

الحال���ي تتويج���اً لجه���ود الجامع���ة ق���ي 

الحص���ول عل���ى الاعتم���اد، إذ أعل���ن 

المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد 

الأكاديم���ي حصوله���ا عل���ى الاعتم���اد 

المؤسس���ي الكام���ل في ال���دورة الثامن���ة 

لش���هر  للاعتم���اد  الأولى  للجول���ة 

فبراي���ر 2019، بع���د إس���تيفاءها لكاف���ة 

المتطلب���ات اللازم���ة، إضاف���ة إلى س���رد 

الهيئ���ة الوطني���ة للتقوي���م والاعتم���اد 

الأكاديم���ي ع���دداً م���ن الإش���ادات في 

تقري���ر الدراس���ة الذاتي���ة رجح���ت 

اس���تحقاق الجامع���ة في الحص���ول عل���ى 

الاعتم���اد المؤسس���ي الكام���ل.

 بين قبول طلب الاعتماد 
ً
314 يوما

ً
والحصول عليه رسميا
 

وكيل عمادة التطوير والجودة
د. صالح هــــامل آل ســـــالم

ش���هدت الجامعة في أواخر ش���هر نوفبمر الماضي 2018 حدث بالغ الأهمية 
وال���ذي وض���ع الجامع���ة تح���ت مجه���ر التدقي���ق والفح���ص. فكان���ت الجامعة 

تخ���وض التجرب���ة الأولى من تج���ارب التقييم والاختب���ار الفعلي. 
ورغ���م كل التحدي���ات ال�ت�ي تحي���ط بالمنطق���ة و به���ذه الجامع���ة الفتي���ة , 
اس���تقبلت الجامع���ة فري���ق المحكم�ي�ن والمراجع�ي�ن للحصول عل���ى الاعتماد 
المؤسس���ي وال���ذي يعت�ب�ر المعي���ار الأول م���ن معاي�ي�ر الثق���ة ب���أداء وكف���اءة 
المؤسس���ات التعليمي���ة والأكاديمي���ة. فخ�ل�ال زي���ارة فري���ق المحكم�ي�ن وق���ف 
جمي���ع منس���وبي الجامعة وقفت الرج���ل الواحد دفاع���ا بالدليل والبرهان 
ع���ن ه���ذه الجامعة الفتي���ة. والتي بفضل من الله وفي نهاية الزيارة حصلت 
الجامع���ة عل���ى الاعتم���اد المؤسس���ي الكام���ل م���ن أول محاول���ة. وه���ذا ب���دورة 
يعك���س أن الم���وارد البش���رية ال�ت�ي تلق���ت تعليمه���ا بالجامع���ة عل���ى مس���توى 
عال���ي م���ن التأهيل وال���ذي يحقق النجاح والتميز في مزاول���ة المهنة والعمل 
في ارض المي���دان بكف���اءة . ومازال���ت الجامع���ة تخط���و خط���وات متس���ارعة 
نح���و التمي���ز ، س���واء كان عل���ى مس���توى الحصول عل���ى الاعتم���ادات المحلية 
والدولي���ة في النطاقين المؤسس���ي أو على مس���توى الاعتم���اد البرامجي. ولن 
تق���ف وكال���ة الجامع���ة للتطوي���ر والج���ودة عن���د ه���ذا الح���د ب���ل كان الاتجاه 
مباش���رة نح���و اس���تكمال مس�ي�رة الاعتماد البرامج���ي لأكثر من أربعة عش���ر 

برنام���ج في مختل���ق التخصص���ات العلمي���ة والصحي���ة والانس���انية.
  حي���ث قام���ت عم���ادة التطوي���ر والج���ودة ممثل���ة بوح���دة تنمي���ة المه���ارات 
بتصمي���م وتنفي���ذ برنام���ج تأهيل���ي مكثف لأع���داد البرام���ج الاكاديمية. 

وأطل���ق عل���ى ه���ذا البرنام���ج »برنام���ج مواكب���ة« لدعم توج���ه الجامعة نحو 
الاعتم���اد الأكاديم���ي البرامج���ي م���ن خ�ل�ال تقدي���م الدعم لكلي���ات الجامعة 
المختلف���ة للحص���ول عل���ى الاعتم���اد الأكاديم���ي لبرامجها من المرك���ز الوطني 
للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديمي في ض���وء معايير الاعتم���اد المطورة. ويهدف 
البرنامج إلى تأهيل البرامج الأكاديمية بالجامعة )المرحلة الأولى( لمش���روع 

 .NCAAA التقوي���م الذات���ي للاعتماد البرامجي م���ن
ويع���د رؤس���اء ومنس���قي الأقس���ام بالكلي���ات، مش���رفو ومش���رفات وح���دات 
التطوي���ر والج���ودة بالكلي���ات، منس���قي ومنس���قات الج���ودة م���ن الفئ���ات 
المس���تهدفة للتأهي���ل والاع���داد لتحقي���ق متطلب���ات الاعتم���اد البرامج���ي. 
ويس���تمر برنام���ج مواكب���ة لم���دة تس���ع أس���ابيع بواق���ع ثماني���ة عش���ر ي���وم 
تدري�ب�ي للقس���م الرجال���ي ومثله���ا للقس���م النس���ائي. وتم رفع جمي���ع المواد 
العلمي���ة لل���دورات التدريبي���ة عل���ى الموق���ع الالكترون���ي لعم���ادة التطوي���ر 
والج���ودة - وح���دة تنمي���ة المه���ارات. ونس���أل الله في الختام التوفيق والس���داد 

لجمي���ع البرام���ج المتقدم���ة للحص���ول عل���ى الاعتم���اد البرامج���ي.

التأهيل ودوره في الاعتماد 
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حرص���اً م���ن الجامعة عل���ى الوصول إلى 

التميز في جميع مجالاتها، تبنت وكالة 

التطوير والجودة  إنشاء وحدة قياس 

الأداء لمتابع���ة وتحدي���د م���دى التق���دم 

في تحقي���ق الأه���داف الاس�ت�راتيجية 

ال�ت�ي تس���عى الجامع���ة  لتحقيقه���ا، إذ 

تع���د نتائج عملي���ة القي���اس والتقييم 

بمثاب���ة البوصل���ة ال�ت�ي تب�ي�ن اتج���اه 

قراءاته���ا  ض���وء  في  وتصم���م  الأداء، 

‏خط���ط التحس�ي�ن المس���تمر.

وح���دة  وعــمــ���لت 

عل���ى  القي���اس 

إنش���اء منظومة 

كامل���ة لمؤش���رات 

يمكــــ���ن  الأداء 

م���ن خـــــ�ل�ال 

رصده���ا الدوري 

متابع���ة مس���تويات 

الأداء بمختل���ف وح���دات 

وإدارات الجامع���ة 

لإعط���اء ص���ورة 

ح���ول  دقيق���ة 

التق���دم في إنج���از 

أهداف الخطة على مس���توى الوحدات 

والإدارات بش���طريها وعل���ى مس���توى 

ككل.      الجامع���ة 

وتبن���ت الوح���دة 100 مؤش���ر ل�ل�أداء 

تق���وم برصدها س���نوياً وفق مؤش���رات 

أداء معاي�ي�ر المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م 

ومؤش���رات  الأكاديم���ي،  والاعتم���اد 

أداء أه���داف الخط���ة الاس�ت�راتيجية 

للجامع���ة، إضاف���ة إلى مؤش���رات أداء 

خط���ة آف���اق المس���تقبلية للتعلي���م 

الجامع���ي بالمملك���ة، كما تق���وم الوحدة 

بإع���داد التقاري���ر لتل���ك المؤش���رات 

وعم���ل المقارن���ات المرجعي���ة.

وأظهر الرصد الدوري لمؤش���رات الأداء 

الثب���ات في التق���دم نح���و تحقي���ق القيم 

المس���تهدفة لمؤش���رات الأداء ومواكبته���ا 

للقي���م المرجعي���ة للجامع���ات النظ�ي�رة، 

كما س���اهمت التوصيات التي تضمنتها 

التقارير في بناء خطط تحس�ي�ن الأداء 

واتخاذ اجراءات تصحيحية من شأنها 

الارتق���اء بمس���تويات الانج���از والأداء 

وه���و ما انعكس على جودة المخرجات 

في  والإدارات  بالوح���دات  الخاص���ة 

ش���طري الط�ل�اب والطالب���ات، وعل���ى 

مس���توى الجامع���ة وفروعه���ا.

فـــ���ريق  إش���ادة  وأتـــ���ت 

المـــــراجـعــــــــــــ�ي�ن 

الخـــارجــــــيين 

بتقيي���م الأداء 

الجامع���ة  في 

كدلي���ل عل���ى 

عم���ل  نج���اح 

إذ  الوحـــ���دة، 

يت���م التقييم وفقا 

لمؤش���رات أداء الج���ودة 

خ�ل�ال  م���ن 

المراجــــــعـة 

الداخلـــــيــة 

لمنتـــظمــــة  ا

لجميع برامج الكليات فـــ���ي قســــ���مي 

الذكـــــ���ور والانــــــ���اث عل���ى ح���د 

ســـــــ���واء.

100 مؤشر يقود الجامعة إلى 
 التميز في الأداء 

وكيلة عمادة التطوير والجودة
د. هــــدى يـــحيى اليـــامي

يعــــ���د الاعتم���اد الأكاديم���ي المؤسس���ي وس���يلة لبل���وغ رؤي���ة 

الجامع���ة وتحقيق رس���التها وأهدافها الاس�ت�راتيجية، وليس هدفا 

في ح���د ذات���ه، وتأكي���دا عل���ى ج���ودة أداء منظوم���ة جامعة نجران 

والحراك التطويري الذي يش���مل كافة وحداتها, عملت الجامعة 

على مدار س���بع س���نوات )1433-1440ه���ـ( تخللتها ثلاث خطط 

اس�ت�راتيجية, عل���ى إنه���اء كاف���ة متطلب���ات الاعتم���اد المؤسس���ي 

بالتع���اون م���ع هيئة تقويم التعليم, وكان تحرك الجامعة بخطى 

متس���ارعة وواثق���ة ومرتبط���ا بخط���ة تنفيذي���ة محكمة وخارطة 

طري���ق واضح���ة ش���ارك في تنفيذه���ا جمي���ع وح���دات الجامع���ة, 

وأدارته���ا وكال���ة الجامع���ة للتطوي���ر والجودة.

وبفض���ل م���ن الم���ولى آت���ت تل���ك الخط���ى ثماره���ا وتكلل���ت كاف���ة 

الجه���ود المتضاف���رة بالنج���اح, وفي إنج���از يش���هد للجامع���ة بتميزها 

ب�ي�ن مؤسس���ات التعلي���م العال���ي بالمملك���ة والتزامه���ا المس���تمر 

بخدم���ة المجتم���ع وكفاءة مخرجاتها التعليمي���ة والبحثية حصلت 

الجامع���ة عل���ى الاعتم���اد المؤسس���ي الكام���ل م���ن الجول���ة الأولى من 

 )NCAAA( المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديم���ي

بتاري���خ 12 فبراي���ر 2019م لتصب���ح س���ابع جامع���ة حكومي���ة 

بالمملك���ة تحق���ق ه���ذا الإنجاز في ظ���ل الطموح والدع���م اللامحدود 

م���ن قي���ادات الجامعة, والجهود المتكاملة من كافة منس���وبيها من 

مختلف كليات الجامعة ووحداتها وفي مقدمتهم منس���وبي وكالة 

الجامع���ة للتطوي���ر والج���ودة.

وختام���اً ف���إن في ه���ذا الإنج���از دلال���ة واضح���ة عل���ى أن الجامع���ة 

ماضي���ة في طريقه���ا نح���و التميز والري���ادة واضعة نص���ب عينيها 

الارتق���اء بالعملي���ة التعليمي���ة.

ويطي���ب لن���ا أن نق���دم جزي���ل الش���كر ل���كل م���ن س���اهم في تحقي���ق 

ه���ذا الإنج���از لجامعتن���ا، وال���ذي يع���د انطلاق���ة لتحقي���ق إنج���ازات 

أك�ب�ر ت���وازي طموحاتنا.

جودة الأداء وتميز الحراك 
التطويري 
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 نظام التخطيط والمتابعة ودوره في غلق حلقات الجودة

 الاعتماد المؤسسي.. قصة نجاح

في ض���وء الأه���داف 
الاستراتيجـــــــية 

جامع���ة  لوكال���ة 
نج���ران للتطوي���ر 
والجودة ، والهادفة 
إلى دع���م الوح���دات 
الأكاديمية والإدارية 
بالجامع���ة للحصول 
عل���ى اعتم���ادات أكاديمي���ة وإداري���ة مرموق���ة ، 
ت�ب�رز أهمي���ة وح���دة التخطي���ط والمتابع���ة في عم���ادة 
التطوير والجودة ودورها المحوري في دعم الوحدات 
الأكاديمي���ة والإداري���ة بالجامع���ة في تصمي���م وإعداد 
وتحديث خططها الاس�ت�راتيجية وضم���ان موائمتها 
م���ع خط���ة التح���ول الوطني ورؤي���ة المملك���ة 2030 ، 
وم���ع الخط���ة الاس�ت�راتيجية للجامعة وخط���ة وزارة 
التعليم آفاق، و تقديم الدعم الفني لكليات الجامعة 
وعماداته���ا المس���اندة للارتقاء بأدائها ومس���اعدتها في 

إنش���اء وتحس�ي�ن نظم الج���ودة  و اس���تيفاء متطلبات 
الاعتماد الوطني والدولي ، وإجراء عمليات المتابعة 
والتقيي���م ؛ مما يتطلب وجود نظام لإدارة عمليات 
التخطي���ط والدعم الفني والمتابعة والتقييم المقدم 
للكلي���ات والعم���ادات المس���اندة تح���ت مظل���ة رس���الة 

الجامع���ة وأهدافه���ا الاس�ت�راتيجية.  
ويضم النظام ثلاثة مكونات رئيس���ية ) التخطيط 

– المتابع���ة والدع���م الفني – التقييم ( .
وق���د س���اهمت مكون���ات ه���ذا النظ���ام وإجراءات���ه 
في إش���ادات ممي���زة م���ن جان���ب فري���ق المراجع�ي�ن 
الخارجي�ي�ن كم���ا ورد بتقري���ر الإعتم���اد المؤسس���ي 

للجامع���ة ، وج���اءت عل���ى النح���و التال���ي :
- ل���دى جامع���ة نج���ران نظ���ام تدقي���ق داخل���ي يهدف 
إلى مراجع���ة البرام���ج وتحديد نقاط القوة والضعف 
» م���ن خ�ل�ال وح���دات التخطيط والمتابع���ة والتعليم 

والتعل���م والإعتم���اد الأكاديمي .
- تت���م عملي���ات التقيي���م بانتظ���ام لجمي���ع جوان���ب 

أنش���طة الجامع���ة .
- تش���ارك جمي���ع الوح���دات الإداري���ة والأكاديمي���ة 
بالجامع���ة في عملي���ات ضم���ان الج���ودة وتحس���ينها.

- يتمي���ز نظ���ام المراجع���ة الداخلي���ة في عم���ادة 
التطوي���ر والج���ودة بالش���فافية وأس���اليب معتم���دة 

للتقيي���م.
- يت���م تقيي���م أداء جامعة نجران وفقاً لمؤش���رات أداء 
الج���ودة م���ن خ�ل�ال المراجع���ة الخارجي���ة المنتظم���ة 
لجميع برامج الكليات في أقسام الذكور والإناث على 

حد سواء.
- تس���تخدم جامع���ة نج���ران مؤش���رات الج���ودة في 
جمي���ع برامجها التي تتناول المعايير الإحدى عش���رة 

للاعتم���اد.
- جامع���ة نج���ران لديه���ا برنام���ج لقي���اس مخرج���ات 
بدلي���ل  مدعوم���ا  والبرنام���ج  المق���ررات  تعل���م 

. للمس���تخدمين 
كما برز دور وحدة التخطيط والمتابعة في الاعتماد 

المؤسسي في تنفيذها لإجراءات رسمية لغلق حلقات 
الجودة على المستوى المؤسسي والبرامجي بالجامعة ، 
والذي كان له دور ملموس في حصول الجامعة على 
الاعتماد المؤسس���ي الكامل فضلا عن إفلات الجامعة 
م���ن توصية ثقيلة لم تفل���ت منها جامعات وبرامج 
كث�ي�رة تقدم���ت للإعتم���اد المؤسس���ي / البرامجي  من 

NCAAA في الآونة الأخيرة .  

ويس���تند نظ���ام الحلق���ات المغلق���ة بعم���ادة التطوي���ر 
والج���ودة عل���ى قي���اس الأداء م���ن خ�ل�ال تقاري���ر 
التغذي���ة الراجعة من حلقة )العمليات - المدخلات( 
وم���ن حلق���ة )المخرج���ات - العملي���ات ( وم���ن حلق���ة 
)المخرج���ات - العملي���ات( وقي���اس التق���دم في الأداء 
والتحق���ق من���ه، ويت���م تحديد كاف���ة مكامن الضعف 
التي ظهرت من التقارير ومؤشرات الأداء وحصرها 
ودراس���تها واتخاذ الإجراءات التصحيحية ثم قياس 
التحق���ق م���ن غلق حلقة الجودة وتحديد مس���تويات 

الإنج���از والخطورة.

‎ أخ���ذت الجامع���ة عل���ى عاتقها منذ 
تأسيس���ها في عام 1427هـ مس���ؤولية 
والتعل���م  بالتعلي���م  النه���وض 
لخدم���ة المجتم���ع، ولتحقي���ق ذل���ك 
أنش���أت كيان���اً عل���ى مس���توى عال���ي 
م���ن المهني���ة ه���و وكال���ة الجامع���ة 
للتطوي���ر والج���ودة، وتبعه���ا إنش���اء 
عم���ادة تنفيذي���ة، ومن���ذ البداي���ة 
وإيمان���ا م���ن وكالة الجامع���ة للتطوير والجودة بأهمي���ة التخطيط 
الاس�ت�راتيجي في تحقي���ق الأه���داف بكف���اءة وفاعلي���ة، تعاون���ت 
الجامع���ة م���ع جامعة »برون���ل« البريطانية ذات الس���معة العالمية في 
مج���ال التخطي���ط الاس�ت�راتيجي، وتم وض���ع خط���ة اس�ت�راتيجية 
للجامعة وفقا للمقاييس في مجال التخطيط الاستراتيجي، وأسهم 
تنفي���ذ الخط���ة الاس�ت�راتيجية ف���ى وض���ع وتطبي���ق نظ���ام داخل���ي 
لضم���ان الج���ودة في كاف���ة وح���دات الجامع���ة الأكاديمي���ة والبحثي���ة 

والإداري���ة والخدمي���ة.
‎كم���ا تم وض���ع العدي���د م���ن النظ���م والسياس���ات والآلي���ات لدع���م 
ومتابع���ة وتقيي���م منظوم���ة الج���ودة بالجامع���ة، واس���تمر أيض���اً 
تنفي���ذ مش���روع الاعتم���اد الأكاديم���ي للجامع���ة وبرامجه���ا حي���ث 
حصل���ت ثلاثة برام���ج بكلية العلوم الطبية التطبيقية وبرنامج 
بكلي���ة التمري���ض عل���ى اعتم���اد أكاديمي برامجي دول���ي من الهيئة 
الألماني���ة AHPGS، وحصل���ت كلي���ة المجتم���ع على اعتم���اد أكاديمي 
مؤسس���ي م���ن الهيئ���ة الأمريكية COE، واس���تمر التق���دم في تنفيذ 

مش���روع الاعتم���اد الأكاديم���ي المؤسس���ي للجامع���ة.

‎وتواصل���ت مس�ي�رة النج���اح وتحقي���ق كث�ي�ر م���ن الإنج���ازات في كاف���ة 
أنشطة الجامعة المتعلقة بالتعليم والتعلم والبحث العلمي وخدمة 
المجتمع بدعم من الإدارة العليا للجامعة وبمتابعة وتقييم وكالة 
الجامع���ة للتطوي���ر والج���ودة وعم���ادة التطوي���ر والج���ودة، وبدعم 
ف�ن�ي مق���دم م���ن المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديم���ي 
NCAAA وم���ن مستش���اري ومستش���ارات وكاف���ة منس���وبي الوكالة 

والعمادة، وبتعاون كل منس���وبي الجامعة من القيادات الأكاديمية 
والبحثي���ة والإدارية والخدمية وأعضاء هيئة التدريس والطلاب 
والإداريين والمجتمع بهدف التأهل للتقدم للحصول على الاعتماد 

الأكاديمي المؤسس���ي، وتمثل���ت خطواتها في الآتي:
 - أتم���ت الجامع���ة اس���تيفاء مقايي���س التقوي���م الذات���ي والدراس���ة 
الذاتية لمعايير الاعتماد المؤسسي، وأرسلتهم لأحد خبراء التطوير 
والج���ودة المعتمدي���ن في هيئ���ة تقوي���م التعلي���م )ال���رأي المس���تقل( 
لتقييم هذه المستندات وكتابة الملاحظات والمقترحات وتم إرسال 

تقري���ر الرأي المس���تقل إلى الجامعة.
- تم ال���رد عل���ى تقري���ر ال���رأي المس���تقل وإتم���ام النس���خة النهائي���ة 
م���ن مقايي���س التقويم الذاتي والدراس���ة الذاتي���ة وفق الملاحظات 
والمقترح���ات المقبول���ة م���ن قب���ل الجامع���ة، وتم إرس���ال طلب رسمي 
للمرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديمي موقع م���ن معالي 
مدير الجامعة وأرفق بالطلب المستندات الدالة على استيفاء هذه 
المتطلب���ات )19 متطل���ب م���ن ضمنه���م الدراس���ة الذاتي���ة(، وواف���ق 

المركز عل���ى الطلب.
- تم تجهي���ز غرف���ة الوثائ���ق والأدل���ة، كم���ا تم عم���ل قاع���دة بيانات 

إليكتروني���ة لكافة الوثائ���ق والأدلة.

- قام المركز بإرسال فريق من المراجعين لزيارة الجامعة، وتسمى 
هذه الزيارة »زيارة التحقق“، وتمت »زيارة التحقق« بنجاح.

- قام���ت وكال���ة الجامع���ة للتطوي���ر والج���ودة وعم���ادة التطوي���ر 

والج���ودة بتأهي���ل الجامع���ة ككل وكل المس���تفيدين داخ���ل وخ���ارج 
الجامع���ة لزي���ارة فري���ق المراجع�ي�ن من خ�ل�ال البرنام���ج التدريبي 
التأهيل���ي »جس���ور« ال���ذي تم تصميم���ه وتقديم���ه بواس���طة عم���ادة 

التطوي���ر والج���ودة، وحق���ق البرنام���ج أهداف���ه.
 NCAAA ق���ام المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديم���ي -‎
بإرسال فريق من المراجعين/المستشارين لزيارة الجامعة، ويطلق 

عل���ى ه���ذه الزيارة” زي���ارة التهيئة“، وتم���ت الزيارة بنجاح.
 NCAAA ق���ام المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م والاعتم���اد الأكاديم���ي -
بإرس���ال جدول زمني خاص بزي���ارة فريق المراجعين الخارجيين 
للجامع���ة ” زي���ارة الاعتم���اد“، وتم���ت الزي���ارة في الموع���د حي���ث ق���ام 
أعضاء الفريق بمراجعة وتقييم كافة أنش���طة الجامعة ومرافقها 
وتجهيزاتها كما عقدوا لقاءات مع كافة المستفيدين داخل وخارج 

الجامع���ة، وتمت الزي���ارة بنجاح.
- ق���ام المرك���ز بإرس���ال تقري���ر مبدئ���ي لفري���ق المراجع�ي�ن 
ع���ن زي���ارة الاعتم���اد إلى الجامع���ة لإب���داء ال���رأي، ووافق���ت 
‏الجامع���ة عل���ى ه���ذا التقري���ر المبدئ���ي، وأعي���د إرس���اله للمرك���ز.    
‎وعل���ى ض���وء م���ا س���بق اتخ���ذ المرك���ز الوط�ن�ي للتقوي���م و الاعتم���اد 
الأكاديم���ي NCAAA ق���رارا بمن���ح الجامع���ة الاعتم���اد المؤسس���ي 
الكام���ل في ال���دورة الثامن���ة – الجول���ة الأولى للاعتم���اد )فبراي���ر 

2019م(.

 د/ إبراهيم مصطفى شعبان
رئيس فريق المستشارين 
بوكالة الجامعة للتطوير 

 والجودة

‎أ.د. أحمد رضا عجور
‎مستشار الاعتماد الأكاديمي 

بوكالة الجامعة للتطوير 
 والجودة



11 العدد الثامن والعشرون

 تمكين العنصر النسائي 

 نظام التعليم والتعلم: منظومة جودة ودعم 

أول���ت الجامع���ة 
للجانب النسائي 
السنـــ���وات  في 
الث�ل�اث الأخ�ي�رة 
ق���دراً كب�ي�راً م���ن 
لا  الاهتمـ���ام 
يقل ع���ن نظيره 
الجــــــانـ���ب  في 
الرجال���ي، س���عياً منه���ا نح���و تحقي���ق التكاف���ؤ 
بينهم���ا، وتمك�ي�ن العنص���ر النس���ائي وزي���ادة 
مش���اركته في اتخ���اذ الق���رارات وعضوي���ة المجالس 
العلي���ا، تحقيق���اً لم���ا ورد م���ن توصي���ات الهيئ���ة 
الأكاديم���ي  والاعتم���اد  للتقوي���م  الوطني���ة 
-آن���ذاك- في زي���ارة التقوي���م التطوي���ري المؤسس���ي 
ض���رورة منه���ا  توصي���ات  تضمن���ت  ‏وال�ت�ي 
تعي�ي�ن وكيل���ة جامع���ة للقس���م النس���ائي في 
ومس���ؤوليات  س���لطات  منحه���ا  م���ع  نج���ران 
وتضم�ي�ن  الجامع���ة،  وكلاء  لباق���ي  مماثل���ة 
الكيان���ات  جمي���ع  في  كاف  نس���ائي  تمثي���ل 
الرسمي���ة وغ�ي�ر الرسمي���ة للحوكم���ة، وخاص���ة 

‏في المس���تويات العلي���ا ل�ل�إدارة في الجامع���ة م���ع 
زي���ادة ع���دد عض���وات هيئة التدري���س في الجانب 
النس���ائي برتب���ة أس���تاذ مس���اعد وأس���تاذ مش���ارك 
وأس���تاذ إلى مس���توى يتواف���ق م���ع م���ا ه���و موج���ود 
في جان���ب الط�ل�اب، واتخ���اذ خط���وات لخل���ق بيئة 
إيجابي���ة م���ن خ�ل�ال المواجه���ة المنهجية لمش���كلات 

عض���وات هيئ���ة التدري���س في الجان���ب النس���ائي.
وق���د أُع���دت الكث�ي�ر م���ن الدراس���ات، واتُ���ذت 
العدي���د م���ن الاج���راءات الخاص���ة برص���د الواق���ع 
وتحديد الفجوة ومن ثم اعداد الخطط اللازمة 
للتحس�ي�ن والتطوي���ر، واتخ���ذت العدي���د م���ن 
الإج���راءات التي بنيت عل���ى النتائج والتوصيات 
ال���واردة بالدراس���ات ونتائ���ج التقيي���م ومنه���ا 
اس���تحداث وكال���ة للجامع���ة لش���ؤون الطالب���ات، 
وتكليف العنصر النسائي وكيلات بجميع الكليات 
والعمادات المس���اندة من درجة )أس���تاذ مش���ارك/ 
أس���تاذ مس���اعد/ محاض���ر(، وإدراج الوكي�ل�ات من 
ذوي الدرجة العلمية أستاذ مساعد فأكثر ضمن 
عضوي���ة مجال���س الكلي���ات، وكذل���ك ض���م جمي���ع 
عض���وات هيئ���ة التدري���س إلى تش���كيل مجال���س 

الأقس���ام العلمي���ة بجميع كليات الجامع���ة، ودعوة 
المحاض���رات إلى حض���ور مجال���س الأقس���ام العلمية 
ال�ت�ي لا يوج���د به���ا عناص���ر نس���ائية، والالت���زام 
برص���د نتائ���ج التقيي���م والتقاري���ر الص���ادرة عن 
المتابع���ة ومؤش���رات الأداء متضمن���ة تقاري���ر 
منفصل���ة ع���ن القس���مين الرجال���ي والنس���ائي( 
لمتابع���ة الأداء، إضافة إلى إنش���اء وحدات للتطوير 
والجودة بجميع الكليات في شطر الطلبة وتعيين 
مشرفين وحدات للتطوير والجودة من القسمين 
الرجال���ي والنس���ائي ويتم تش���كيل جمي���ع اللجان 
المختص���ة بأعم���ال الج���ودة والاعتم���اد الأكاديمية 
بمش���اركة العنصرين الرجالي والنس���ائي ولا يتم 

اعتم���اد تش���كيل إلا إذا كان مس���توفيا لذل���ك.
وانعكس���ت تل���ك الإج���راءات بإيجابي���ة في تقري���ر 
زي���ارة المراجع�ي�ن، حيث اش���اد بالجانب النس���ائي 
في الكث�ي�ر م���ن المواض���ع منه���ا ضم���ان الجامع���ة 
الوصول المتكافئ لمصادر التعلم، وإنشاء المكتبات 
في الاقسام النسائية، وكذلك في فرع شروره، مما 
رجح اس���تحقاق الجامعة للحصول على الاعتماد 

المؤسس���ي الكامل.

في ض���وء الأهداف 
الاســـتراتيجــية 
لوكال���ة الجامع���ة 
للتطــــويـــــــــر 
والج���ودة الهادفة 
إلى تطــــويـــــ���ر 
سيــــاســــــــــات 
واس�ت�راتيجيات التعلي���م والتعل���م بالجامع���ة، تبرز 
أهمي���ة وحدة التعلي���م والتعلم في عمادة التطوير 
والج���ودة ودورها المح���وري في تقديم الدعم الفني 
لجمي���ع البرام���ج الأكاديمي���ة م���ن أج���ل تحس�ي�ن 
وتطوي���ر العملي���ة التعليمي���ة واس���تيفاء المعاي�ي�ر 
المرتبط���ة بالتعلي���م والتعل���م ال�ت�ي أقرته���ا جه���ات 
الاعتم���اد الوطني���ة والعالمي���ة مم���ا يتطل���ب وج���ود 
نظ���ام لإدارة عملي���ات التعلي���م والتعل���م بما يس���هم 
في تحقيق رس���الة الجامعة وأهدافها الاستراتيجية 
ووض���ع الآلي���ات المناس���بة لزي���ادة كف���اءة الأداء في 

ش���تى المج���الات المرتبط���ة بالعملي���ة التعليمي���ة. 
ويتضم���ن نظ���ام التعلي���م والتعل���م مجموع���ة 
من العناصر والأنشطة والاجراءات والنماذج 

ال�ت�ي تضمن ج���ودة الأداء للعملي���ة التعليمية 
في جمي���ع مراحلها بدءا من تخطيط البرامج 
بوض���ع وتطبي���ق نظ���ام اع���داد الخط���ط 
الدراس���ية والآلية الموحدة لتوصيف البرامج 
الأكاديمي���ة ووض���ع اج���راءات لضم���ان ج���ودة 
توصي���ف البرام���ج والمق���ررات وتقاريره���ا 
وكذلك ضواب���ط التعديلات الجوهرية وغير 
الجوهرية بالخطط الدراسية،  وقد نتج عن 
ذلك اعداد خطط دراس���ية متماسكة وفعالة 
س���واء على مس���توى  الدبل���وم و البكالوريوس 
و الماجس���تير تدعمه���ا المقارن���ات المرجعي���ة 
وكذل���ك التحكي���م الخارج���ي ومواكبة أحدث 
التط���ورات في التخصص���ات العلمي���ة ومواكبة 
احتياج���ات س���وق العمل ومتطلب���ات التنمية 
بم���ا يس���هم في تحقي���ق رؤي���ة المملك���ة 2030، 
إضاف���ة إلى تطبي���ق نظ���م تقوي���م البرام���ج 
الأكاديمي���ة وضواب���ط اع���داد ومراجع���ة 
تقاريره���ا الدوري���ة. وكان لتطبي���ق آلي���ة 
تقيي���م الأواق الاختباري���ة ووض���ع ج���داول 
المواصف���ات وتقيي���م اس�ت�راتيجيات التدريس 

وطري���ق التقويم وكذل���ك قياس مدى تحقق 
مؤشرات نواتج تعلم البرامج والمقررات بالغ 
الأث���ر في تحس�ي�ن الأداء التدريس���ي وتحس�ي�ن 

مس���توى الخريج�ي�ن.
وتق���وم وح���دة التعلي���م والتعل���م بتقدي���م 
الدعم المس���تمر للكلي���ات والبرامج الأكاديمية 
لتحقي���ق متطلب���ات معي���ار التعلي���م والتعل���م 
وتطبي���ق أفض���ل الممارس���ات في ه���ذا الش���أن 
وإم���داد البرام���ج بجمي���ع الآلي���ات والنم���اذج 
وكذل���ك اس���تيقاء المتطلبات للخطة الس���نوية 

لدع���م الج���ودة بالبرام���ج الأكاديمي���ة.
ونظ���را للتكام���ل ب�ي�ن دور وكال���ة الجامع���ة 
للتطوي���ر والج���ودة ووكال���ة الجامعة للش���ؤون 
التعليمي���ة فق���د امت���دت جس���ور التع���اون 
بينهم���ا حيث قام���ت وحدة التعلي���م والتعلم 
بتقدي���م التدري���ب والدع���م الف�ن�ي لاع���داد 
التقوي���م الذاتي على مس���توى جميع البرامج 
الأكاديمي���ة تمهي���دا لكتاب���ة الدراس���ة الذاتي���ة 
في إط���ار الحص���ول عل���ى الاعتم���اد المؤسس���ي 

الكام���ل وه���و م���ا تم بالفع���ل.

أ. د. أمــل عبــــدالله
نائبة رئيس وحدة التخطيط 

والمتابعة

 د. محمد ذخيرة
مستشار وكيل الجامعة 

 للتطوير والجودة

 المشرف العام
 مدير الجامعة 

أ.د. فلاح بن فـرج السبيعي

 رئيس التحرير
أ.د. منصور بن نايف العتيبي

 نائب رئيس التحرير
د. زهــير بن حسن العمــري

 مدير التحرير
حسين بن محمد المصعبي

 هيئة التحرير
 محمود بن صـــالح الحـــارثي
 عبدالله بن عــائض جـــليــــد
فــاتن بنت ظـــافر الشـهـري
 وفــاء بنت ســـالم آل حزيـــة
 عائشة بنت أحمد العوبثاني

 التصوير
سعيد بن سالم القحطاني

للتواصل مع الصحيفة 
وإرسال المشاركات 
pr_@nu.edu.sa

كافة الآراء الواردة في الصحيفة تعبر 

عن وجهة نظر أصحابها ولا تعكس 

بالضرورة رأي الصحيفة أو رأي الجامعة
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‏رئيس التحرير
أ.د. منصور نايف العتيبي

الحم���د لله ال���ذي بنعمت���ه تت���م الصالح���ات و الص�ل�اة 

والس�ل�ام عل���ى معلم الن���اس الخير نبين���ا محمد صلى 

الله علي���ه وس���لم، وبع���د، فبفضل���ه تع���الى استش���عرت 

جامع���ة نج���ران مس���ؤولياتها الإس�ل�امية والوطني���ة 

والمجتمعي���ة والعلمية والأكاديمية، وقررت أن يكون 

التطوي���ر فك���راً يتج���دد والج���ودة أداة للممارس���ات 

الأكاديمي���ة والإداري���ة حت���ى حقق���ت بفض���ل الله 

الاعتم���اد الأكاديم���ي المؤسس���ي الكام���ل م���ن المرك���ز 

 )NCAAA( الوط�ن�ي للتقويم والاعتماد الأكاديمي

ال���ذي يع���د أق���وى جه���ة اعتمادي���ة مس���تقلة بالمملك���ة 

العربي���ة الس���عودية، وه���ذا انج���از يش���هد بفعالي���ة 

وكف���اءة الجامع���ة في تجوي���د مدخلاته���ا و عملياته���ا 

ومخرجاته���ا وق���وة قدراته���ا العلمي���ة والأكاديمي���ة 

والإداري���ة والبحثي���ة، ويض���ع الجامعة ضم���ن كوكبة 

الجامع���ات المعتمدة أكاديمي���اً، وبالتالي يكون خريج 

جامع���ة نج���ران قد اكتس���ب قدرات ومه���ارات نوعية 

وح���از عل���ى ثق���ة وتقدي���ر س���وق العم���ل، خاص���ة 

أن فري���ق التقوي���م ال���ذي أوص���ى بالاعتم���اد الكل���ي 

للجامعة برئاسة البروفيسور بيتر هيدسون الوكيل 

 ،QAA الأس���بق لوكال���ة ضم���ان الج���ودة البريطاني���ة

ق���د أوض���ح بعض جوانب التمي���ز للجامعة التي منها 

وجود خطة إس�ت�راتيجية والتزام الجامعة بالخدمة 

المجتمعي���ة والالت���زام بمب���ادئ النزاه���ة المؤسس���ية، 

وتج���اوز الجامع���ة لبعض الظ���روف الأمنية، والتميز 

في تقوي���م الط�ل�اب، ورض���ا الطلب���ة ع���ن الحق���وق 

والواجب���ات، وكذل���ك التميز في المراف���ق والتجهيزات 

ومص���ادر المعرف���ة والنزاه���ة المالي���ة، وه���ذا الفض���ل 

م���ن الله والتمي���ز يض���ع الجامع���ة ممثل���ة في قياداته���ا 

ومنس���وبيها وطلبته���ا أم���ام مس���ؤولية المحافظة على 

القم���ة والتن���وع في خدم���ة المجتم���ع.

 مسؤولية الاعتماد المؤسسي

ب���ادرت عم���ادة التطوي���ر والج���ودة بإنش���اء 
وح���دة لتنمي���ة المه���ارات لتواك���ب بذل���ك 
التط���ورات الحاصل���ة في مج���ال التعلي���م، إيماناً 
منه���ا ب���أن التمك���ن الأكاديم���ي لاب���د أن يق�ت�رن 
ببن���اء العدي���د م���ن المه���ارات، إذ أن المه���ارات 
القيادي���ة لأعضاء هيئ���ة التدريس والقيادات 
كالمه���ارات الإداري���ة واتخاذ القرار وغيرها من 
المه���ارات التي أصبحت اساس���يات هامة لنجاح 

العملي���ة التعليمي���ة.
وف���ى إط���ار تنفي���ذ وح���دة تنمي���ة المه���ارات 
لمهامه���ا عملت الوحدة  بتحديد الاحتياجات 
التدريبي���ة لمنس���وبي الجامع���ة، وتصمي���م 
برام���ج تدريبية متطورة تغطي احتياجات 
منس���وبي الجامع���ة م���ن ج���دارات مه���ارة 
التدري���س، وج���دارة الاتص���ال والتواص���ل 
الفع���ال، وكذل���ك تطبي���ق التكنولوجي���ا في 
العملي���ة التعليمي���ة، وجدارة البح���ث العلمي، 
ونظ���م إدارة الج���ودة في التعلي���م العال���ي، كم���ا 
عمل���ت الوحدة عل���ى وضع الخطط الس���نوية 
الدورية لأنش���طة وبرامج الوحدة بالتنسيق 
م���ع الوح���دات الأخ���رى بعم���ادة التطوي���ر 
والج���ودة، ووض���ع معاي�ي�ر اختي���ار المدرب�ي�ن 
للبرام���ج التدريبي���ة المقدم���ة بالوح���دة، 
للحقائ���ب  معاي�ي�ر  وض���ع  إلى  بالإضاف���ة 
التدريبي���ة للبرام���ج المقدم���ة، وتحدي���د 
مواصف���ات فنية محددة للبرام���ج التدريبية، 

ووض���ع الخط���ة الزمني���ة لتنفي���ذ الخط���ة 
الس���نوية لأنش���طة وبرام���ج الوح���دة.

وانطلاق���ا م���ن مس���ؤولية وح���دة تنمي���ة 
المه���ارات بتحدي���د الأط���ر العملي���ة للمدرب�ي�ن 
والمتدرب�ي�ن والح���كام والمش���رفين وتطوي���ر 
التدري���ب  عملي���ات  لقي���ادة  ممارس���تهم 
بكف���اءة عالي���ة ج���اءت الأدل���ة )دلي���ل المتدرب 
– دلي���ل المش���رف – دلي���ل الم���درب – دلي���ل 
المحك���م( لإرش���ادهم إلى اساس���يات التعام���ل 
م���ع النظ���ام التدري�ب�ي وتزويده���م بكاف���ة 
اللازم���ة.     التدريبي���ة  والنم���اذج  ‏الاط���ر 
وخ�ل�ال الس���نوات الخم���س الماضي���ة ولدوره���ا 
في دع���م ومس���اندة جه���ود الجامع���ة  للحصول 
على الاعتماد المؤسسي الكامل مثلت الوحدة  
حج���ر الاس���اس في ذل���ك نظ���راً لتقديمه���ا 
مجموع���ة من البرام���ج التدريبية والانش���طة 
المتمي���زة حي���ث نف���ذت الوحدة ع���دد )382( 
دورة تدريبي���ة لأعض���اء وعض���وات هيئ���ة 
التدري���س اس���تفاد منه���ا )8367( مس���تفيد، 
وقدم���ت أيض���اً )81( دورة تدريبي���ة للهيئ���ة 
‏الاداري���ة اس���تفاد منه���ا )1727( مس���تفيد.
وبالتزام���ن م���ع تنفي���ذ الخط���ة التدريبي���ة 
قام���ت وح���دة تنمي���ة المه���ارات بتنفي���ذ 
العدي���د م���ن البرام���ج التدريبي���ة الممي���زة 
ومنه���ا )برنام���ج ام���كان -برنام���ج تمك�ي�ن 
مواكب���ة(. جس���ور-برنامج  ‏-برنام���ج 

وتح���رص وحدة تنمي���ة المهارات س���نوياً على 
قي���اس الأث���ر التدريبي لما تقدم���ه من دورات 
تدريبي���ة وذل���ك بالتع���اون م���ع وح���دة قياس 
الأداء بوكال���ة الجامع���ة للتطوي���ر والج���ودة 
حي���ث أش���ارت نتائ���ج الرص���د ال���دوري الثاني 
1439/1438ه���ـ لقي���اس الاث���ر التدريبي من 
وجه���ة نظ���ر أعضاء هيئ���ة التدريس بجامعة 
نجران إلى الحصول على نسبة مرتفعة بلغت 
)%82.8( وبمتوسط حسابي )4.14( مقارنة 
1438/1437ه���ـ  الس���ابق  الرص���د  بنس���بة 
وال�ت�ي بلغ���ت )%70( وبمتوس���ط حس���ابي 
‏) 3.50( عل���ى تقدي���ر م���ن خمس���ة درج���ات.

وأش���اد فري���ق المراجع�ي�ن الخارجي�ي�ن في 
تقريره���م الصادر ع���ن الزي���ارة بكفاءة عمل 
الوحدة والتي تم تمثلت في تنفيذ عدداً كبيراً 
م���ن ال���دورات التدريبي���ة الداخلي���ة وورش 
العم���ل لأعض���اء هيئ���ة التدري���س والإداري�ي�ن 
بم���ا في ذل���ك المه���ارات التربوي���ة والمه���ارات 
والمه���ارات  والمس���تحدثة  التكنولوجي���ة 
البحثية، وكذلك وجود تحليل تفصيلي لأثر 
‏التدري���ب المق���دم لأعض���اء هيئ���ة التدري���س.   
واس���تكمالا لمس�ي�رة النج���اح والتط���ور ترك���ز 
وح���دة تنمي���ة المه���ارات حالي���ا جهوده���ا نح���و 
الانتهاء من دراس���ة التحول إلى مركز تدريب 
دولي معتمد وقد قطعت أش���واطاً كبيرة نحو 

تحقيق ه���ذا الحلم.

وحدة تنمية المهارات.. 5 أعوام من البناء 
 المؤسسي للجامعة 


